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CURSO GRATUITO - 24 HORAS

Fidelizacion y Retencion de
Clientes

Transforme clientes ocasionales en defensores leales de tu marca. El programa
COMTOOO5 del SEPE proporciona las herramientas estratégicas y tacticas necesarias

para construir relaciones duraderas que impulsen el crecimiento sostenible de su

negacion.




¢,Por qué invertir en la fidelizacion de clientes?

En el competitivo mercado actual, retener un cliente cuesta entre 5y 7 veces
menos que captar uno nuevo. Este curso de 24 horas ensena a maximizar el
valor de cada relacion comercial, reduciendo la rotacion y aumentando la

rentabilidad a largo plazo.

Los clientes fidelizados compran mas frecuentemente, gastan mas en cada
transaccion y se convierten en embajadores naturales de la marca. Aprenda a
identificar, satisfacer y retener a sus clientes mas valiosos mediante estrategias

probadas y aplicables desde el primer dia.
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Contenidos del curso

FUNDAMENTOS DE LA ANALISIS DEL CLIENTE TECNICAS DE RETENCION
FIDELIZACION

COMUNICACION EFICAZ GESTION DE RECLAMACIONES ESTRATEGIAS POSTVENTA




Resultados que obtienen las empresas

INCREMENTO EN RETENCION MAYOR VALOR POR CLIENTE
Las empresas que aplican estas técnicas aumentan su tasa de Los clientes fidelizados gastan hasta un 40% mas que los clientes
retencion en promedio un 67% durante el primer afio. nuevos en cada transaccion comercial.

REDUCCION DE COSTES

Invertir en retencion reduce los costes de adquisicion hasta un 85%,

liberando presupuesto para innovacion y crecimiento.



Comienza hoy tu transformacion comercial
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Gratis Modalidad Diploma oficial del 24 horas de

Online SEPE reconocido formacién intensiva

nacionalmente

Solicita informacion sin compromiso y descubre de qué manera este programa puede

potenciar tu desarrollo profesional




